VSeobecné obchodni podminky
Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP“) se pouziji na pravni vztahy

uzavirané meazi:
1. Learn Online Languages s.r.o.

1€0: 09990381
se sidlem Rohacova 145/14, Zizkov, 130 00 Praha 3

(dale jen ,,zprostfedkovatel”)
a
2. Fyzicka osoba
(dale jen ,,zajemce”)
(N Vznik pravniho vztahu

1. Pravni vztah mezi zprostfedkovatelem a zajemcem vznikd v okamziku splnéni nize
uvedenych podminek:

1. Zajemce podal radné vyplnénou objednavku ke koupi hodin jazyka (dale jen
»objednavka®). Objednavku je mozné podat pouze prostiednictvim online
formulare webovych stranek zprostfedkovatele. Odeslanim objednavky
zdjemce vyslovuje zdvazny souhlas s témito VSeobecnymi obchodnimi
podminkami.

2. Na emailovou adresu zdjemce bude po zpracovani objednavky zaslana vyzva k
platbé. Vyzva k platbé obsahuje informace o celkové cené (v zavislosti od
balicku hodin dle zajemcova vybéru), datum splatnosti a bankovni instrukce
pro provedeni bezhotovostni platby.

3. Okamzikem pfipsani ceny na ucet zprostredkovatele nastavaji ucinky pravniho
vztahu uzavieného mezi zprostfedkovatelem a zajemcem.

4. Na zakladé objednavky se zdjemce zavazuje komunikovat se
zprostiedkovatelem dle kontaktnich udajd v ni uvedenych.

Il. Predmét pravniho vztahu

1. Zprostfedkovatel zajemci na zakladé podané objednavky a uhrazeni ceny
zprostfedkuje hodiny ciziho jazyka s lektorem.

2. Zprosttedkovatel nabizi 6 rliznych servisnich balic¢k:
a. ,,4 Lekce” 4 individualni lekce jazyka s lektorem
b. ,8 Lekci“ 8 individudlnich lekci jazyka s lektorem
C. ,16 Lekci” 16 individudlnich lekci jazyka s lektorem
d. , 4 Lekce” 4 skupinové lekce s lektorem
e. 8 lekci” 8 skupinovych lekci s lektorem

f. ,,16 lekci” 16 skupinovych lekci s lektorem



3. Ceny jednotlivych servisnich bali¢kd jsou spolu se specifikaci jejich obsahu uvedeny
na internetovych strankach zprostredkovatele.

4. Platnost zakoupenych lekci ¢ini 6 kalendarnich mésicl od zakoupeni. Po uplynuti této
Ih{ty jiz neni mozné zbyvajici lekce vyuZit a nevznikd narok na jejich financni ¢i jinou
nahradu.

5. Jedna lekce trva 45 minut.
1. Prava zajemce

1. Zajemce ma pravo na poskytnuti hodin jazyka zahrnutych do zvoleného bali¢ku
hodin.

2. Zajemce ma pravo na ziskani informaci o skutecnostech, tykajicich se sjednanych
sluzeb.

IV. Zruseni hodiny

1. V pfipadé zruseni hodiny zajemcem v ¢asovém useku kratSim nez 24 hodin pred
zacatkem smluvené hodiny ztraci zajemce ndrok na takovou hodinu. Zdjemce v
takovém pfipadé rovnéz ztraci narok na vraceni zaplacené ceny za takto zrusenou
hodinu.

2. V pfipadé zruseni hodiny lektorem v ¢asovém Useku krat$im neZ 24 hodin pred
zacatkem smluvené hodiny ziskdva zajemce narok na zrusenou vyucovaci hodinu v
jiném terminu a zdroven ziskavd narok na jednu dalsi hodinu zdarma jako
kompenzaci.

V. Ochrana osobnich udajt

1. Zajemce timto udéluje souhlas v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udajl a s Natizenim Evropského Parlamentu a Rady (EU) 2016/679, ze dne
27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
Udajd a o volném pohybu téchto Udajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochrané osobnich udajl) (dale jen ,Nafizeni“) s poskytnutim svych
osobnich Udaju (zejména svého jména, adresy trvalého bydlisté a kontaktnich udajt)
zprostiedkovateli a s jejich zpracovanim zprostfedkovatelem v rozsahu a zplsobem
nutnym pro zajisténi objednanych sluzeb.

2. Zdajemce timto prohlasuje, Ze si je védom svych prav vyplyvajicich z § 12 a 21 zdkona
¢.101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji a z Natizeni. Zajemce zaroven prohlasuje,
Ze vSechny udaje jsou presné a pravdivé a jsou poskytovany dobrovolné.

VI. Ukonceni pravniho vztahu

1. Mezi zdjemcem a zprostfedkovatelem je uzaviran vztah prostrednictvim prostredki
komunikace na dalku. Zajemce, ktery je v postaveni spotfebitele, ma pravo odstoupit ve
IhGté 14 dnl od odeslani objednavky, s vyjimkou pripadd, kdy jiz byla sluzba splnéna.
Odstoupeni nemusi byt odlvodnéno a staci, je-li ve stanovené Ihaté odstoupeni odeslano.

2. Bude-li zajemce hrubé nespokojen se sluzbami poskytovanymi
zprostiedkovatelem, ma pravo odstoupit i po uplynuti Ihty dle bodu 1. tohoto ¢lanku VOP,
pri¢emz toto odstoupeni musi odlvodnit a zaslat zprostifedkovateli. V takovém pfipadé bude
zdjemci vracena Castka odpovidajici nevyuzitym hodindm jazyka. Za den odstoupeni je
povazovan den doruceni pisemného vyrozuméni zprostfedkovateli.



VIl. Ostatni ustanoveni

Komunikace mezi zajemcem a zprostfedkovatelem se uskutecriuje v ceském,
anglickém nebo némeckém jazyce.

Pravni vztahy mezi zdjemcem a zprostfedkovatelem se Fidi pravem Ceské republiky,
zejména zakonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky zédkonik, v u¢inném znéni (,NOZ“).

Veskery vznikly spor mezi zprostfedkovatelem a zdjemcem se bude nejdfive fesit
mimosoudni dohodou. Pokud se to nepodafi, spor bude predan vyhradné prislusSnym
soud@im Ceské republiky.

Tyto VOP vstupuji v platnost a ucinnost dne 1.1.2022.



